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Кейс (обстоятельства) и хронометраж оптимизируемого процесса

Процесс «Сбор информации о достижениях обучающихся для создания

портфолио»

Ежегодно проходят конкурсы различного уровня, где необходимо предоставить

портфолио учащегося. Для создания портфолио на конкурс заместитель директора по

УВР, советник по воспитанию или педагог-организатор обращается к классному

руководителю (1 день). В портфолио участника не всегда собраны достижения, и 

порою классный руководитель не знает, где еще принимал участие ученик. Поэтому он 

обращается к учителям-предметникам, к педагогам дополнительного образования за 

сбором информации (до 5 дней). Собранные грамоты, дипломы, свидетельства и т.д.

обрабатываются и передаются заказчику (1 день).

Ответственному за конкурс необходимо систематизировать полученные данные, 

произвести уточнения с классным руководителем и учащимся, оформить портфолио в 

соответствии с конкурсными требованиями (2 дня).
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ШАГ 1

4Время протекания процесса – до 10 дней.

Заказчик

Дает задание – подготовить

портфолио обучающегося,

скидывает форму в общую

папку

Параметры шага 

1 день

1. Риск потери времени на ожидании обратной связи

от коллег

2. Потеря времени на сбор сканов с разных мест из

общей папки, из почты и т.д.

3. Риск потери сведений о достижениях учащихся

В
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В
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ПРОБЛЕМЫ:

1 3

5

4

2

Карта текущего состояния процесса

Заказчик

Отправляет форму тем

учителям, кто не имеет

доступа к общей папке

Исполнитель

Исполнитель получил 

сообщение об создании 

портфолио

Исполнитель

Запрашивает сведения у 

учителей-предметников, 

педагогов 

дополнительного

образования

Исполнитель

Если участвовал, просит

скинуть скан грамоты

Исполнитель

Ждет ответ от коллег

Параметры шага

до 5 дней

Исполнитель

Обрабатывает 

информацию

Параметры шага

1 день

Исполнитель

Передает заказчику

Заказчик

Получает документы и

начинает формировать

портфолио

Параметры шага 

2 дня

Заказчик

Передает оформленное 

портфолио на конкурс

ШАГ 2 ШАГ 3 ШАГ4

ШАГ 5 ШАГ 6 ШАГ 7
ШАГ 8

ШАГ 9 ШАГ 10
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Проблема Коренная причина Способ решения Экономия 

времени

1. Риск потери времени

из-за того, что коллеги не

сразу отреагируют на

запрос

Большая загруженность 

коллег

Автоматизация процесса сбора

информации от классных

руководителей, учителей-

предметников, педагогов

дополнительного образования

1 день

2. Потеря времени на 

сбор информации с 

разных мест из общей 

папки, из почты и т.д.

Отсутствует система 

хранения информации

Создание системы хранения 

данных

1 час

3. Риск потери сведений о 

достижениях учащихся

Нет системы учета 

достижений учащихся

Сбор данных в единой системе 2 дня

Анализ проблем
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Федеральный 

уровень

Региональный уровень

Уровень ОО

Проблемы, решение которых 

требуется на федеральном уровне

Проблемы, решение которых

требуется на региональном уровне

1. Многократная проверка данных и 

уточнение между участниками 

образовательного процесса;

2. Потеря времени при ожидании 

информации;

3. Потеря времени при обобщении 

информации и формирования 

портфолио.
1 2 3

Пирамида проблем
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Время протекания процесса – 3 дня 60 мин.

В
Ы
Х
О 
Д

В
Х
О
Д

Карта целевого состояния процесса
«.......................................................................................................................................»

Учителя

Вносят информацию о 

достижениях

обучающегося в таблицу

1 день

ШАГ 1

Учителя

Размещают сканы 

документов в облаке

Заказчик

Берет всю необходимую 

информацию

1 час

Заказчик

Оформляет портфолио

2 дня

Заказчик

Передает портфолио в 

конкурсную комиссию

ШАГ 2
ШАГ 3

ШАГ 4 ШАГ 5

1 2

3

Предложения по улучшению

1. Создание единой базы сбора данных о

достижениях обучающихся

2. Размещение сканов наградных 

материалов в Облаке

3. Создание общедоступного файла 

коллегам

5

4
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Проблема Мероприятия по решению проблемы Ответственный срок

1. Риск потери времени

из-за того, что коллеги

не сразу отреагируют на

запрос

Автоматизация процесса сбора 

информации от классных 

руководителей, учителей-предметников, 

педагогов дополнительного

образования

Гончарова В.Н.

Суворина А.В.

10.2025

2. Потеря времени на 

сбор информации с 

разных мест из общей 

папки, из почты и т.д.

Создание системы хранения данных Сельницина А.М. 10.2025

3. Риск потери сведений 

о достижениях

обучающихся

Сбор данных в единой системе Сельницина А.М. 10.2025
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План реализации проекта
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Челябинская область

Выполнение плана реализации проекта

01.04.2025 – проведено установочное совещание по 

необходимости реализации проекта.

15.04.2025 – разработка целевой карты проекта. 

22.10.2025 – проведено совещание по промежуточным 

итогам и коррекции выполнения плана.

30.05.2025 – установочное совещание по защите 

подходов оптимизации процессов.

30.04.2025-15.05.2025 – внедрение системы.

10.05.2025-20.05.2025 – анализ и оценка достижений 

целевых показателей проекта.
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Достигнутые результаты (было и стало)

Время протекания процесса:

БЫЛО:

до 10 дней

СТАЛО:

3 дня

ЭКОНОМИЯ ВРЕМЕНИ или других ресурсов:
6 дней

60 %

СНИЖЕНИЕ ВРЕМЕННЫХ ПОТЕРЬ ЗА СЧЕТ

1. Автоматизация процесса сбора информации

2. Автоматизация процесса сбора данных

3. Сбор данных в единой системе
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Работа над картой текущего состояния

11

Работа над картой целевого состояния

Автоматизированная

система
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Результаты реализации проекта

1. Создание системы автоматизации процесса сбора 

информации.

2. Создание стандарта и инструкций для 

использования автоматизированной системы.

3. Созданы условия для работы коллег в

информационной системе.

4. Автоматизация формирования портфолио

обучающегося.
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Стандарт реализации процесса (алгоритм)

«...............................................................................................................»

1. Заказ на оформление портфолио обучающегося

2. Взять сведения об участие в конкурсах из
таблицы

3. Скачать сканированные дипломы из Облака

4. Сформировать портфолио

5. Передать заказчику
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Страница на сайте МАОУ «Лицей № 82 г. Челябинска»
«Бережливое образование»

https://лицей82.рф/project/berezhlivye-tehnologii/
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